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1. INLEIDING / INTRODUCTION

Bij NLP ART geven we om uw privacy en persoonlijke gegevens. Deze verklaring legt uit hoe
we uw persoonsgegevens verzamelen, gebruiken, opslaan en beschermen in
overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). NLP ART,
onderneming ldentitas, gevestigd in Bunnik, Utrecht, ingeschreven bij de KvK onder
nummer 93633254, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
weergegeven in deze privacyverklaring.

At NLP ART, we care about your privacy and personal data. This policy explains how we
collect, use, store, and protect your personal data in accordance with the General Data
Protection Regulation (GDPR). NLP ART, operating under Identitas and based in Bunnik,
Utrecht, registered with the Dutch Chamber of Commerce under number 93633254, is
responsible for the processing of personal data as described in this privacy statement.

2. DOEL VAN DE GEGEVENSVERWERKING / PURPOSE OF DATA
PROCESSING

Wij verzamelen en verwerken uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

e Om uw aanmelding voor onze NLP ART trainingen te verwerken.

e Om u informatie te verstrekken over de trainingen en gerelateerde diensten.

e Om facturen, betalingsbevestigingen en eventuele relevante communicatie omtrent de
financiéle afhandeling te versturen.

e Om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.

We collect and process your personal data for the following purposes:

* To process your registration for our NLP ART trainings.
¢ To provide you with information about trainings and related services.
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¢ To send invoices, payment confirmations, and related financial communication.
¢ To comply with legal obligations.

3. GEGEVENS DIE WE VERZAMELEN / DATA WE COLLECT

Wij kunnen de volgende persoonsgegevens van u verzamelen en verwerken:

* Naam

¢ E-mailadres

* Mobielnummer

* Geboortedatum

* Adresgegevens

* Betalingsgegevens

* Eventuele overige gegevens die u zelf verstrekt in het aanvraagformulier.

We may collect and process the following personal data:

* Name

* Email address

* Mobile number

¢ Date of birth

¢ Address details

¢ Payment information

¢ Any other information you voluntarily provide in the registration form.

4. RECHTSGRONDSLAG / LEGAL BASIS

Wij verwerken uw persoonsgegevens op basis van de volgende rechtsgrondslagen:

* Toestemming: U geeft ons toestemming om uw gegevens te verwerken door het invullen
van het aanvraagformulier.
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* Noodzaak voor de uitvoering van onze dienstverlening: De verwerking is noodzakelijk voor
het bieden van onze trainingen, gerelateerde diensten, en facturatie.

We process your personal data based on the following legal grounds:

e Consent: You give us permission to process your data by filling out the registration form.
e Contractual necessity: Processing is necessary to provide our trainings, related services,
and invoicing.

5. BEWAARTIJD / DATA RETENTION

We zullen uw persoonsgegevens zo lang bewaren als nodig is om de doeleinden te
vervullen waarvoor we ze hebben verzameld, inclusief voor de doeleinden van het voldoen
aan wettelijke, boekhoudkundige of rapportagevereisten. Als u uw toestemming intrekt of
verwijdering van uw gegevens aanvraagt, zullen we passende maatregelen nemen om uw
persoonsgegevens tijdig te wissen, in overeenstemming met de toepasselijke wetten.

We will retain your personal data for as long as necessary to fulfill the purposes for which
we collected it, including to meet legal, accounting, or reporting requirements. If you
withdraw your consent or request deletion, we will take appropriate steps to delete your
data in accordance with applicable laws.

6. OPSLAG EN BEVEILIGING / STORAGE AND SECURITY

Uw persoonsgegevens worden veilig opgeslagen en zijn alleen toegankelijk voor de
medewerkers van NLP ART die toegang nodig hebben om hun taken uit te voeren. Wij
hebben passende technische en organisatorische maatregelen genomen om uw gegevens
te beschermen tegen ongeautoriseerde toegang, verlies of diefstal. Deze maatregelen
omvatten:

¢ Data-encryptie tijdens opslag en overdracht.
* Beperkte toegang tot persoonsgegevens op basis van functies en verantwoordelijkheden.
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* Regelmatige beveiligingsbeoordelingen en updates.
¢ Opleidingen over gegevensbescherming en privacymaatregelen.

Your personal data is stored securely and only accessible to NLP ART team members who
require it to perform their duties. We have implemented appropriate technical and
organizational measures to protect your data from unauthorized access, loss, or theft.
These include:

¢ Data encryption during storage and transfer.

* Role-based access to personal data.

* Regular security reviews and updates.

e Staff training in data protection and privacy practices.

7. RECHTEN VAN BETROKKENEN / DATA SUBJECT RIGHTS
U heeft recht op:

* Toegang tot uw persoonsgegevens.

¢ Rectificatie van onjuiste of onvolledige persoonsgegevens.

* Verwijdering van uw persoonsgegevens ("recht om vergeten te worden").

* Beperking van de verwerking van uw persoonsgegevens.

e Overdraagbaarheid van uw persoonsgegevens (bijvoorbeeld het opvragen van uw
gegevens in een gangbaar digitaal formaat om die over te dragen aan een andere partij).

Als u gebruik wilt maken van deze rechten, kunt u contact met ons opnemen via de
contactgegevens hieronder.

You have the right to:

¢ Access your personal data.
¢ Rectify incorrect orincomplete data.
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* Request erasure of your data ("right to be forgotten").

¢ Restrict processing of your data.

* Request data portability (e.g., receiving your data in a structured digital format to transfer
to another provider).

To exercise any of these rights, please contact us using the details below.

8. CONTACTGEGEVENS / CONTACT INFORMATION

Als u vragen heeft of meer informatie wilt over de verwerking van uw persoonsgegevens,
neem dan contact met ons op:

¢ E-mail: info@nlpart.org

* Telefoon: 0646103152

If you have any questions or would like more information about how your data is processed,
you can contact us:

¢ Email: info@nlpart.org

* Phone: +31 (0)6 46103152

9. VERSTREKKING AAN DERDEN / DISCLOSURE TO THIRD PARTIES

NLP ART deelt persoonsgegevens niet met externe partijen, tenzij dit noodzakelijk is om te
voldoen aan een wettelijke verplichting. In alle gevallen worden persoonsgegevens
uitsluitend verwerkt door Carmen van Manen-Baijanova en haar partner binnen NLP ART.

NLP ART does not share personal data with external parties, unless required by law. All
personal data is handled solely by Carmen van Manen-Baijanova and her partner within
NLP ART.

10. WUZIGINGEN IN DEZE VERKLARING / CHANGES TO THIS POLICY

Deze AVG-verklaring kan van tijd tot tijd worden bijgewerkt. Wij raden u aan deze verklaring
regelmatig te raadplegen. De laatste aanpassing aan deze verklaring is gedaan op 19 juni
2025.
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This GDPR privacy policy may be updated from time to time. We recommend reviewing this
statement regularly. The last update was made on June 19, 2025.



